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INTRODUCCION

El presente documento orienta cada uno de los procesos para el restablecimiento de
derechos teniendo en cuenta las politicas emitidas para ello y en garantia de la proteccion
integral de las nifias y nifias del Jardin Huellas y Talentos, es de vital importancia el
reconocimiento e implementacion de las rutas que se establecen en caso de identificar
presunto maltrato infantil en cada una de su tipologias, identificar los indicadores de alerta
en violencia fisica, psicologica,intrafamiliar, —economica, violencia sexual
infantil,negligencia-abandono,maltrato institucional, conducata suicida, trabajo infantil,
ejerccio arbitrario de la custodia, desaparicion forzada, reclutamiento y demas
acciones que atenten contra la inteegridad de las nifias, nifios y el procedimiento
adecuado en el cumplimiento del deber de denuncia para ello se retoman apartados donde
refieren el aumento de los casos de agresion, vulneracion de derechos, esto con la finalidad
de conocer y sensibilizar a cada uno de los agentes corresponsables que intervienen en la
proteccion de las nifias y nifios , siendo el jardin uno de los principales agentes
corresponsables con el deber de denunciar e implementar la activacion de ruta e informar a
las entidades competentes gue se requieran.

La difusion de tendencias violentas, autoritarias, excluyentes en el contextos social,
econdémico, politico, escolar y cultural colombiano es hasta hoy unade las mas grandes
preocupaciones en todos los niveles de gobierno, son multiples pero insuficientes los
esfuerzos y la blsqueda de soluciones estructurales para erradicar o al menos
disminuir el problema neuralgico de la violencia.

La violencia intrafamiliar y las violencias basadas en género viene aumentando desde
la llegada de la pandemia y pasado dos afios, las cifras en vez de disminuir aumentan
mostrando de esta forma a las autoridades una alerta para que enciendan los
protocolos de prevencion y atencién. De acuerdo con las cifras presentadas por
Medicinal Legal han aumentado los casos de mujeres agredidas por su pareja, casos
de feminicidios . agrsion y vulneracion de derechos contra als nifias y nifios.

Segun el defensor del pueblo Carlos Camargo en una declaracion en mayo de 2022
refiri6 “Nos conducen también a una reflexion sobre la corresponsabilidad en el
cuidado de la nifiez, esa indisoluble proteccion que debe brindar el Estado, la sociedad
y por supuesto, la familia, con el propésito de garantizar su desarrollo integral. En ella
el Estado debe generar condiciones y entornos en los que la familia pueda ser
protectora”.

En respuesta a estos y otros eventos la ciudad mediante el decreto 520 de 24 de
noviembre de 2011 adopté la Politica Publica De Infancia y Adolescencia la
cudl destac6 dentro de sus obijetivos el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos
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titulares de derechos la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su
amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo
del principio de interés superior, asi mismo, se hace un llamado para que el estado la
sociedad y las familias actué en manera conjunta y coordinada en la proteccion
integral de los derechos de todos y todas nifios, nifias desde la primera infancia hasta
la adolescencia.

Es importante que los jardines infantiles cuenten con un documento que complemente
la conceptualizacion de los tipos de violencias permitiendo esbozar una serie de pasos
que orienten de forma rapida y eficaz, el actuar frente a situaciones de inobservancia,
amenaza, y/o vulneracién, con el objeto de orientar a las responsables del servicio y al
talento humano frente a estas situaciones.

Es asi como en este documento se podra encontrar una sintesis de criterios
conceptuales que sustentan y permiten tener mayor claridad sobre las rutas de
atencion, frente a la restitucion de derechos y a la atencibn de victimas,
contextualizando las redes locales y distritales encargadas de intervenir en cada
situacion y las formas internas de proceder para el reporte y atencion de casos,
haciendo énfasis en la proteccion integral la cual enmarca acciones que les permita a
nifias, nifos y adolescentes el ejercicio pleno de sus derechos sin distincion de
ninguna naturaleza (por razones étnicas, género, condiciébn de discapacidad, entre
otras). Reconociendo a los nifios,nifias y adolescentes como sujetos titulares de
derechos, garantizando el cumplimiento de los mismos, previniendo situaciones que
les amenacen o vulneren su ejercicio y realizando acciones para el restablecimiento
efectivo e inmediato, cuando sea necesario. *

La Secretaria Distrital de integracién Social, através de la Subdireccién para la infancia,
pone a disposicion de sus colaboradores y la comunidad en general, el manual de
proteccién integral del ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los
servicios socialesde atencién a primera infancia, infancia y adolescencia, cuyo fin es
brindar herramientas que permitan materializar acciones tanto para la prevencion de las
amenazas, inobservancias o vulneraciones al ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, como para la activacién de las rutas para el restablecimiento de los
mismos, en el marco de la doctrina de proteccién integral y los principios de
corresponsabilidad e interés superior.?

En el documento, inicialmente se hace un recorrido por lo que implica la proteccion integral
desde la legislacién nacional, en la que se ratifican lostratados internacionales acogidos
por Colombia en materia de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, los
enfoques a traves de los cuales se materializa su aplicaciébn y los principios
orientadores para su implementacion. paso seguido, se abordan aspectos centrales en
el reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes como sujetos titulares de derechos,

' ( Guia de la Proteccion Integral (2014)
> Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022).
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la garantia y cumplimiento de los mismos, y, lo qué esto implica en términos de
corresponsabilidad para quienes estan convocados como sus garantes (familia,
sociedad y Estado).

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

o Derechoalaigualdad, sin distincion de raza, credo o nacionalidad.
e Derecho a una proteccién especial para su desarrollo fisico, mental
ysocial en condiciones de libertad y dignidad.

o Derecho a un nombre y a una nacionalidad.

e Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica adecuadaspara el nifio,
nifiay para la madre.

o Derecho a una educacion y cuidados especiales para el nifio, nifia sean fisica o
mentalmente disminuido.

o Derecho a crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres yen todo
caso en un ambiente de afecto y seguridad moral y material. La sociedad y las
autoridades publicas tendran la obligacion de cuidar especialmente a los nifios y
nifias sin familia o sin medios de subsistencia.

e Derecho a recibir una educacioén y a disfrutar de sus juegos.

e Derecho a estar en todas las circunstancias entre los primeros que reciben
proteccién y socorro.

e Derecho a ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad yexplotacion.
No debe permitirse que trabaje antes de una edad minima adecuada.

o Derecho a formarse en un espiritu de solidaridad, comprensién, amistad y justicia
entre los pueblos
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MARCO TEORICO
VIOLENCIA

La Organizacibn Mundial de la Salud (2012) define la violencia como: El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. Tipos de violencia La clasificacion de la OMS, divide la
violencia en tres categorias generales, segln las caracteristicas de los que cometen el
acto de violencia: la violencia auto infligida (comportamiento suicida y autolesiones), la
violencia interpersonal (violencia familiar, que incluye NNA, pareja y ancianos; asi
como violencia entre personas sin parentesco) y la violencia colectiva (social, politica y
econdémica).

MALTRATO INFANTIL

Segun el Cddigo de Infancia y Adolescencia (1098 del 2006) en el articulo 18 se define
como maltrato infantil “Toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o
psicolégico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de
violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona”. Por otra parte la organizacion
mundial de la salud OMS (2012) refiere que “El maltrato infantil se define como los
abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual, desatencion, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de
una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposiciéon a la violencia de
pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.”

MALTRATO INSTITUCIONAL

“Es la actuacion que comporta abuso fisico o psicoldgico, negligencia, detrimento de la
salud o la seguridad y que afecta el estado emocional, el bienestar fisico, el desarrollo
o los derechos de nifias, nifios y adolescentes y demas personas en los escenarios
institucionales o comunitarios de atencion, por acciéon o por omision de quienes estan
llamados a su cuidado y atencion. Puede darse en las formas de orientacion y
correccion,
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tales como el trato degradante, la utilizacion de palmadas, empujones o cualquier
forma de agresion fisica para impartir orientacion, correccién, las ofensas verbales, el
encerrar a la persona, amarrarla, no permitirle hablar o expresar sus sentimientos o
necesidades, obligarlos a comer o a participar en actividades que afectan o lesionen su
integridad fisica o emociona “Guia de proteccion integral (2014).

VIOLENCIA FiSICA

“Se define como toda acciéon no accidental causada por los padres o cuidadores que
provoca dano fisico o enfermedad al nifio o nifia.” (Guia de Proteccién Integral. 2014)
El maltrato fisico se caracteriza por lesiones fisicas infringidas al NNA por sus padres,
responsables o adultos, producida por el uso de la fuerza fisica de una manera no
accidental, mordidas, quemaduras u otras formas de dafiar fisicamente a un nifio.

Panfilis y Salus (1992) citado en Isaza (2000) refiere que la lesiéon es el resultado
muchas veces de la excesiva, disciplina, los castigos fisicos inapropiados para la edad
y la condicion del nifilo, una pérdida de control en supuesta respuesta a las
expectativas del adulto que el nifio no cumpli6é o falta de habilidades del adulto para
percibir las necesidades del NNA.

VIOLENCIA EMOCIONAL-PSICOLOGICA

Segun la SDIS (2014) es toda hostilidad verbal crénica (insultos, burlas, desprecios,
criticas, amenazas de abandono, entre otras) y el bloqueo constante de las iniciativas
infantiles (puede llegar hasta el encierro o confinamiento) causada a un nifio, nifia o
adolescentes por parte de cualquier persona, familiar o cuidador.

Segun la Guia de proteccion Integral (2014) es toda hostilidad verbal crénica (insultos,
burlas, desprecios, criticas, amenazas de abandono, entre otras) y el bloqueo
constante de las iniciativas infantiles (puede llegar hasta el encierro o confinamiento)
causadas a un nifio, nifia o adolescente por parte de cualquier persona, familiar o
cuidador.

Dentro de esta variante de maltrato se encuentran humerosas conductas que padres,
maestros y cuidadores que se realizan con los nifios, por ejemplo el rechazo, la critica,
la constante burla de sus aptitudes o de sus errores y equivocaciones infantiles, la
ridiculizacion de sus acciones, la amenaza de abandono o dafio si no cumplen con las
expectativas de los padres, las demandas y exigencias inapropiadas para la edad del
nifo, que terminan confiriéndole un papel adulto o de paternidad que no le
corresponde, asi como la sobreproteccibn mediante actitudes que inhabilitan e
inmovilizan el normal desarrollo del nifio. EL maltrato psicoldgico leve es aquel que es
reparable en un corto tiempo de tratamiento; Moderado, el que requiere una
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intervencion prolongada al nifio y a su familia; Grave, aquel que no tiene retroceso y
sus secuelas acompafian a la victima toda la vida. Como se mencion6 anteriormente,
es importante recordar que todos los tipos de maltrato a los nifios y nifias estan
acompafados de maltrato psicoldgico.

En resumen, este tipo de violencia implica Hostilidad verbal crénica (insultos, burlas,
desprecios, criticas, amenazas de abandono, etc.) y el bloqueo constante de las
iniciativas infantiles (puede llegar hasta el encierro o confinamiento) por parte de
cualquier miembro adulto del grupo familiar.

VIOLENCIA SEXUAL

Segun la guia de Proteccién Integral (2014) Es cualquier acto o amenaza que degrade
o dafie el cuerpo y/o la sexualidad de una persona y que por tanto atenta contra su
libertad, dignidad e integridad fisica, psicolégica o emocional. No es sélo el acceso
carnal violento, también los actos sexuales abusivos, o el tocar los genitales de una
persona en contra de su voluntad, o con amenaza sobre la misma. La OMS (2002)
citado por la Guia de proteccién Integral (2014) define a la violencia sexual como
“todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo”. Para que exista violencia sexual es necesario
tener en cuenta la presencia de tres aspectos fundamentales: desequilibrio de poder
entre un agresor y su victima, la actividad es de naturaleza sexual y la victima se
encuentra en una situacion de indefensién y falta de libertad. La violencia sexual
incluye la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA), en
la cual se involucra el aspecto comercial o de retribucion para alguno de los
involucrados, el Abuso Sexual (Intrafamiliar o extrafamiliar) y otros tipos de violencias
sexuales en las que son sometidos a acciones sobre su cuerpo y su sexualidad sin su
consentimiento.

EXPLOTACION SEXUAL Y COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

(ESCNNA) “Esta es otra forma de violencia sexual y es considerada como delito. A la
persona que sirva de intermediario que facilite o participe de cualquier forma en el
comercio o la explotacion sexual de otra persona menor de 18 afios tendra una pena
de prision de 14 a 25 afos. A quien directamente o a través de tercera persona, solicite
0 demande realizar acceso carnal o actos sexuales con persona menor de 18 afios,
mediante pago o promesa de pago en dinero, especie o retribucién de cualquier
naturaleza, tendra una pena de prision de 14 a 25 afios. A quien utilice o facilite el
correo tradicional, las redes globales de informacion, telefonia o cualquier medio de
comunicacion, para obtener, solicitar, ofrecer o facilitar contacto o actividad con fines
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sexuales con .personas menores de 18 afios de edad, tendra una pena de prisién de 10
a 14 anos”.(SDIS. Guia de Proteccion Integral.2014)

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Segun la guia de proteccién Infantil Se define como cualquier tipo de contacto sexual
con un nifio, nifia y/o adolescente por parte de un familiar, tutor o cualquier otro adulto.
El abuso sexual segun child sexual assault it's often closee to home than you thin
citado en Escarti n (1996) se define como el hecho de que un adulto o una persona
fisicamente superior a un nifio abusa del poder o autoridad que tiene sobre él y/o se
aprovecha de la confianza “respeto” para hacerles participar en actividades sexuales.
El abuso no se limita a la penetracién vaginal o anal, existen otras conductas por parte
del agresor incluyendo: masturbacion, exhibicionismo, comentarios sexuales verbales
comportamiento y comentarios provocativos, observaciones pornograficas, caricias,
besos inapropiados, penetracion digital anal o vaginal, penetracion oral y pornografia.

El departamento administrativo de bienestar social (DABS) refiere “Implica someter a
alguien que no tiene forma de defenderse por tratarse de una persona a vulnerable,
como un discapacitado mental o un nifio o una nifia. Es un acto que busca
fundamentalmente someter el cuerpo y la voluntad de las personas”.

El ICBF entiende como abuso sexual todo tipo de comportamiento sexual con menores
utilizando o no la violencia fisica contra la voluntad del nifio y que desde el punto de
vista médico-social es el contacto e interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en el
que el menor es utilizado para la satisfacciéon sexual del adulto o de terceros,
desconociéndose el desarrollo psicosexual del menor de edad. Desde el punto de vista
juridico-penal hay abuso sexual cuando se realizan conductas de penetracién u otros
actos sexuales NNA.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

“Toda accion, omision o acto abusivo de poder cometido por algun miembro de la
familia para dominar, someter, controlar o agredir, fisica, psiquica, sexual, patrimonial
0 econOmicamente a cualquier miembro de la familia, fuera o dentro del domicilio
familiar. El o la agresora tiene o ha tenido un vinculo de parentesco o afinidad,
matrimonio, o condicion de companero o compafera de hecho con la victima.”. La
violencia intrafamiliar es un delito porque asi esta tipificada en el Cédigo Penal
Colombiano en el articulo 229, el cual fue modificado por la Ley 1142 de 2007 Araujo
(2001:34) brinda la definicion que ofrece la OMS es “fendmeno complejo que se
sustenta en patrones culturales y creencias profundas y afirma que esta violencia,
adquiere diversas formas y es independiente de la nacionalidad, religion, raza, cultura
y extracciéon social de las personas”. Para(Gorjén, 2004) se refiere a las agresiones
fisicas y/o simbdlicas que se dan enel contexto de la vida privada, en la que se
implican vinculos genealdgicosprimarios (relaciones de parentesco propias de la
familia nuclear).Por otrolado Fernandez-Alonso (2003:11) define este tipo de violencia
como “los malos tratos o agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales o de otra indole,
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infli_gidas pdf personas del medio familiar y dirigida generalmente a los miembros mas
vulnerables de la misma: nifios, mujeres y ancianos”.

VIOLENCIA ECONOMICA

Segun la Unidad de Igualdad de Género (2017) la violencia econémica y patrimonial
puede ser entendida como las acciones u omisiones que afectan la supervivencia de
las victimas; privandolas, ya sea de los recursos econdémicos necesarios para la
manutencién del hogar y la familia, o de bienes patrimoniales esenciales que
satisfacen las necesidades basicas para vivir, como la alimentacion, ropa, vivienda y el
acceso a la salud.

Violencia Pasiva: El maltrato es pasivo cuando los padres, familiares y/o cuidadores
del nifio, nifia y /o adolescente incumplen con sus deberes o responsabilidades
afectando su integridad fisica, psicologica y hasta la vida.

NEGLIGENCIA Y DESCUIDO

Es la Privacion de las necesidades basicas (alimentacién, educacién, salud y cuidado),
cuando se pueden brindar para garantizar al nifio o nifia un desarrollo biopsicosocial
normal. *(SDIS. Guia de Proteccion Integral .2014). Se debe aclarar que aspectos
como la pobreza, los sistemas vigentes de proteccion, las normas culturales etc. se
deben tener en cuenta para poder determinar si se esta presentando o no negligencia.
Deben considerarse los casos de malnutricibn, accidentes, retraso escolar y
enfermedades recurrentes, es deliberado cuando hay negacion de cumplir con
obligaciones como cuidadores como puede ser proporcionar adecuadamente y a
tiempo comida, dinero o servicios de salud al nifio o nifia, o no deliberado cuando se
realiza sin intencién explicita de hacerlo (por ejemplo, abandonar, no proveer el
alimento, dinero o servicios de salud por causa del temor, pobre conocimiento, pereza
o enfermedad.

Acoso Sexual: “hace referencia al conjunto de acciones y comportamientos de tipo ver-
bal, escrito, no verbal, fisico o virtual con contenido sexual en donde se hostigue,
acose, humille, asedie, ofenda, persiga; tam- bién puede contener acercamientos
corpo- rales u otras conductas fisicas de tipo sexual, dirigido a un nifio, una nifia o
adolescente sin su consentimiento, aprovechando condi- ciones o relaciones de
autoridad o de poder, edad, sexo, posicion social, familiar o econémica. Esta conducta
se encuentra tipi- ficada como delito en el Articulo 210 A del cédigo Penal, adicionado
por el Articulo 2e de la ley 1257 de 2008". (COLOMBIA, INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTARFAMILIAR (2018) Lineamiento técnico para la atencion a nifios, nifias
y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual.
Version 2. P, 19.)

TRABAJO INFANTIL

El trabajo infantil es definido como una vulneracién que impide garantizar a nifias, nifios y
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo en un entorno protector y seguro como se
establece en la ley 1098 de 2006. Segun la Organizacién internacional del Trabajo (OIT), se
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entiende pbrifabajo infantil “todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez, su potencial ysu
dignidad y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico

CONDUCTA SUICIDA

Es un acto autodestructivo, cuya meta es alcanzar la muerte mediante diferentes
mecanismos, este proceso inicia con la ideacion y la intencion suicida, para llegar a un
suicidio consumado. Por consiguiente, es de suma importancia, generar la distincion de las
acciones gque hacen parte de dicha situacion:

Ideacion suicida: esta constituida por una variedad de pensamientos, deseos planes,
y/o motivaciones de cometer el acto del suicidio.

Intento de suicidio: conjunto de comportamientos, que son emitidos por el mismosujeto,
quien, al llevarlos a cabo, tiene cierta intencion de morir, estas conductasauto lesivas
pueden ocasionar, en algunos casos, lesiones médicas graves.

Suicidio consumado: es un evento multicausal, que lleva al sujeto a cumplir con suobjetivo de
ponerle fin a la propia vida.

DESAPARICION

para efectos del manual se entenderd como victima de desaparicion las personas
especificamente nifias, nifios y adolescentes de quienes no se tienen noticias 0 han sido
dadas pordesaparecidas sobre la base de informacion fidedigna, a causa de un conflicto
armado, de otras situaciones de violencia, desastres naturales, migracion u otras crisis
humanitarias.

El Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU), es un tramite especial que dura activo dos
meses como minimo, y sirve para que las autoridades ordenen de forma inmediata ac-
ciones de blUsgueda necesarias para encontrar a una persona que presuntamente ha sido
desaparecida por un actor armado. Este puede ser reactivado cada vez que se cuente con
nueva informacién sobre el posible paradero de la persona, ya sea que esta se encuentre
conosinvida.

EJERCICIO ARBITRARIO DE LA CUSTODIA

Referente a esta conducta el codigo penal establece que “El padre que arrebate, sustraiga,
retenga u oculte a uno de sus hijos menores sobre quienes ejerce la patria potestad con elfin
de privar al otro padre del derecho de custodia y cuidado personal, incurrira, por ese solo
hecho, en prision de uno (1) a tres (3) afios y en multa de uno (1) a dieciséis (16) salarios
minimos legales mensuales vigentes” (COLOMBIA, Congreso DE LA
REPUBLICA. Ley 5ee de 2000 (24 de julio de 2000) “por la cual se
expide el Codigo Penal” Articulo 230).

Asi las cosas y de acuerdo con el concepto de 2013 del instituto colombiano del Bienestar
Familiar el ejercicio arbitrario de la custodia se configura cuando la madre o el padre que no
tiene la custodia de la nifia, nifio 0 adolescente lo arrebate, sustraiga, retenga u oculte del
que si la tiene. Se trata de una infraccion de ejecucion permanente que, por tanto, no se
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Aago-tai con la sola realizacion de una de las conductas descritas, sino gue se mantiene en el
tiempo mientras perdure la accién. (INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR 2013”, por el cual se analiza la reglamentacion y regulacién de visitas, entre
los padres separados para ejercer sobre sus hijos los derechos derivados de la patria
potestad y de la autoridad paterna”.)

RECLUTAMIENTO, UTILIZACION Y USO DE NINAS Y NINOS Y
ADOLESCENTES

Durante los ultimos afios, la Defensoria del pueblo a través del Sistema de Alertas
Tempranas, ha advertido situaciones de vulneracion a los derechos humanos ejercidas
por estructuras de crimen organizado y bandas delincuenciales sobre las poblaciones
con mayores riesgos, en particular situaciones de reclutamiento, uso y utilizacién de
nifias, nifios y adolescentes

Reclutamiento de nifias, nifios y adolescentes: separacion fisica de su en- torno familiar y
comunitario para la participacion directa de nifios, nifias y ado lescentes en actividades
bélicas o militares o en actividades tacticas, de sustento o cualquier otro rol en relacién con
los combatientes de los grupos arma-dos organizados o grupos delincuenciales.

Utilizacién de nifios, nifias y adolescentes: es la participacion indirecta de nifios, nifias y
adolescentes en otras formas de participacion o vinculacién, seapermanente u ocasional, en
los grupos armados organizados o grupos delincuenciales sin ser separado de su entorno
familiar y comunitario y que estan relacionadas directamente con diferentes fines, sean de
caracter ilegal o informal, estos ultimos incrementan la vulnerabilidad de los nifios, nifias y
adolescentes.

Uso: se define como aquellas practicas o comportamientos de quienes promuevan,
induzcan, faciliten, financien, colaboren o participen en que los nifios, nifias y
adolescentes intervengan en cualquier actividad ilegal de los grupos armados
organizados o grupos delictivos organizados, recurriendo a cualquier forma de violencia,
amenaza, coercion o engafio que conlleve a la vulneracion o falta de garantia de sus
derechos, con el proposito de obtener provechoecondmico o cualquier otro beneficio.
El codigo penal en su Articulo 188 D tipifica esta conducta como el delito de “uso de
menores de edad”.

Entidades Competentes
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

El ICBF es la entidad del Gobierno de Colombia que trabaja por el bienestar de los nifios,
las nifias, los adolescentes y sus familias en pro del restablecimiento y garantia de los
derechos.

Abordan los siguientes procesos: Maltrato Fisico, Verbal, Psicologico
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Abuso Sexual Hacia Nifios, Nifias Y Adolescentes (NNA), identificando si el presunto
agresor no es familiar del NNA, si el presunto agresor es un familiar diferente a los padres
gue viva fuera del contexto familiar del NNA.

Menores de edad: Presunto Ofensor o Agresor (a): Menor de 14 afos, atiende Centro
Zonal que le corresponda. Mayor de 14 afos, atiende Centro Especializado Puente
Aranda, por cuanto se tipifica como delito. Maltrato porNegligencia (descuido, no esta
afiliado a salud, no lo llevan a los controles médicos, no le hacen colocar las vacunas
reglamentarias, lo dejan solo con otros NNA y /o adolescentes, lo dejan solo encerrado),
lo remiten al ICBF. NNA Desescolarizados NNA en situacion de discapacidad menores
de 18 afos o mayores de 18 afios con discapacidad profunda con proceso de
interdiccién,con derechos vulnerados, amenazados o inobservados NNA que cometen
delitos.

Si son menores de 14 afios se remiten al Centro Zonal que corresponda de acuerdo a
donde vivan los NNA y son mayores de 14 afios se remiten al CESPA (Puente Aranda).

Sede Direccion General: Av. Cra. 68 No 64 C — 75 ,33 Regionales en el pais: Regional
Bogota: Carrera 50 No 26 - 51

Centros zonales especializados

Centro Zonal Revivir Calle 53 No 66 C — 45, barrio Salitre Greco. Horario: Lunes a
Domingo 24 horas.

Centro Zonal Puente Aranda CESPA (Responsabilidad Penal) Calle 12 #30-35Sur - Piso 3,
B. Pensilvania Horario: lunes a Domingo 24 Horas

Calle 12 #30-35 Sur - Piso 3, B. Pensilvania Horario: lunes a viernes 8-5 p.m
POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

La cual tiene como funcion de la Subdireccion de Servicios Especiales, dirigir,coordinar,
orientar, apoyar, supervisar y evaluar a nivel nacional el cumplimiento del proceso de
proteccibn a la infancia y la adolescencia, mediante la ejecucién de planes y
programas de proteccion integral y la investigacion criminal de los delitos que afecten los
derechos y libertades de la poblacion infantil y adolescente y de esta manera contribuir al
proceso misional institucional de convivencia y seguridad ciudadana, El Area de
Infancia y Adolescencia de la Policia Nacional que integra el sistema Nacional de
Bienestar Familiar, encargado de garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, integrados por Oficiales, suboficiales, Nivel Ejecutivo y Agentes,
capacitados en Derechos Humanos, cdédigo de la Infancia y la Adolescencia,
normas nacionales e internacionales y procedimientos de atencion compactos a la Ley
1098 del 08 Noviembre de 2006.

CASAS DE JUSTICIA

Las Casas de Justicia son centros interinstitucionales que aplican mecanismos dejusticia
formal y no formal, para orientar a los ciudadanos sobre sus derechos, prevenir el delito y
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velar por la sana convivencia en la ciudad a través de laresolucién de conflictos de
convivencia de forma &gil, oportuna y gratuita.

Con ellas se pretende garantizar a los ciudadanos el acceso a la justicia y la apropiacion
en el uso de mecanismos alternativos para la solucién pacificade conflictos. A nivel
local contamos con la casa de justicia, ubicada en el barrio bello horizonte, en la cual
realiza atenciones ante situaciones familiaresy situaciones con los vecinos.

CASA DE IGUALDAD Y OPORTUNUIDADES CIOM

Las Casas de Igualdad de Oportunidades son espacios de encuentro entre mujeres
para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos orientados al
empoderamiento social y politico, son el espacio privilegiado para que la Politica Publica
de Mujeres y Equidad de Género llegue con presencia,acompafiamiento y servicios a las
mujeres diversas que habitan el territorio ruraly urbano de Bogota.

Las casas de igualdad y oportunidades se encargan de difundir los derechosde las
mujeres y los mecanismos para la exigibilidad de los mismos, con el fin de garantizar el
ejercicio pleno de su ciudadania, avanzar en la implementaciéndel Plan de Igualdad
de Oportunidades para la equidad de género, en las acciones de competencia de la
Secretaria Distrital de la Mujer o quien haga sus veces, fortalecer desde el enfoque de
derechos de las mujeres y de género a: grupos, redes, colectivos y organizaciones
sociales de mujeres para su empoderamiento e incidencia en los procesos de
desarrollo local, promover con diferentes actores locales el desarrollo de acciones
colectivas de corresponsabilidad con los derechos de las mujeres, promover la
participaciony representacion social y politica de las mujeres en las localidades, ademés de
propiciar en el ambito local la articulacién interinstitucional y transectorial con autoridades
administrativas competentes para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias.

FISCALIA

Corresponde a la Fiscalia General de la Nacion, de acuerdo al articulo 250 de la
constitucion politica de Colombia, de oficio omediante denuncia o querella,investigar los
delitos y acusar a los presuntos infractores ante los juzgados ytribunales competentes.
Se exceptuan los delitos cometidos por miembros dela Fuerza Publica en servicio activo y
en relacion con el mismo servicio. Para tal efecto la Fiscalia General de la Nacion
debera: 1Asegurar la comparecencia de los presuntos infractores de la ley penal,
adoptando las medidas de aseguramiento. Ademas, y si fuere del caso, tomar las medidas
necesarias parahacer efectivos el restablecimiento del derecho y la indemnizacion de
los perjuicios ocasionados por el delito.

SALUD

Entidad rectora en salud en Bogoté D.C. responsable de garantizar elderecho a la salud
a través de un modelo de atencion integral e integrada y la Gobernanza, para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Distrito Capital.
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SUBRED CENTRO ORIENTE

Desarrollar el modelo integral de atencion que garantice la prestacion de servicios de
salud accesibles, oportunos, seguros yhumanizados enfocados en el mejoramiento de
las condiciones de salud y habitos de vida de los usuarios, su familia y el entorno.

DEDER DE DENUNCIA

En la Ley e06 de 2004, Articulo 67 “Deber de denunciar”, se sefiala que “toda persona debe
denunciar a la autoridad los delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que deban
investigarse de oficio. El servidor publico que conozca de la comisién de un delito que deba
investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tu- viere competencia para ello; en
caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente.”128 De otro lado, en el Articulo 15 de la ley 1146 de 2007 se menciona “En
ejercicio del deber constitucional de proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes, el Estado y
la sociedad tienen el deber de denunciar oportunamente a las autoridades competentes
cualquier indicio o caso de abuso sexual contra nifnos, nifias y adolescentes dentro de las 24
horas siguientes al conocimiento del hecho.”

El procedimiento Deber de denuncia (pcD- Gj-004) oficializado a través de la circular
007 del 2021, establece las acciones a seguir en caso de tener conocimiento en el
ejercicio de sus funciones u obligaciones, de una situacién presuntamente ilicita que
vulnera los derechos de otro u otros servidores, o de los beneficiarios de los servicios
que la Secretaria Distrital de integracion Social presta directa o indirectamente, sea
que los mismos acontezcan dentro o fuera de las unidades operativas. °

Instituto colombiano de bienestar Familiar

Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF esel conjunto deagentes, instanciasde coordinacion
y articulacidn, y de relaciones existentes entre estos para dar cumplimiento a la proteccién integral
de nifas, nifios y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los ambitos nacional,
departamental, distrital, municipal,seginel decretoe36de2013.

El sector proteccidn se encuentra liderado por el instituto colombiano de Bienestar Familiar-
ICBF, por ser la Entidad que realiza acciones institucionales que promueven la verificacién y el
restablecimiento de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jévenes, personas gestantes y
lactantes cuan- do estos han sido vulnerados, amenazados o inobservados, basandose en el
cumplimiento del principio de interés superior y de prevalencia de sus derechos.”

* Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
* Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)

14



Pundacidn Social Castillo San lucas
. Hugllas g Talgntos

AN
\ —
1 N Carregra 10T €ste # 20-96 sur

Las Defensorias de Familia son de pendencias del ICBF que se encargan de prevenir,
garantizar y restablecer los derechos, se encuentran conformadas por equipos técnicos
multidisciplinarios (psicdlo- gos, trabajadores sociales, nutricionistas) quienes se encargan de
verificar que los derechos de niias, nifios y adolescentes se cumplan de manera adecuada e
iniciar un proceso con medidas de restablecimiento cuando los derechos estdn afectados. Los
conceptos emitidos por estos equipos tendran caracter de dictamen pericial®

Sector Proteccién

A si mismo, las comisarias de Familia pertenecen al sector proteccion, de acuerdo a lo
Establecido en la Ley 2126 de 2021 (que actualiza lo proferido en la Ley 1098 de 2006), en
donde refiere que, segun su naturaleza juridica (Articulo 3) “...son dependencias o
entidades de caracter administrativo e interdisciplinario del orden municipal o distrital,
con funciones administrativas y jurisdiccionales, conforme a los términos establecidos

en la presente ley’136 y segln el objeto misional (Articulo 2): “Las comisarias de
Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar atencion
especializada e interdisciplinaria para pre- venir, proteger, restablecer, reparar y
garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de
violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias

en el contexto familiar”.®

Sector Justicia

Coordinado por el Ministerio de Justicia y Derecho, estd compuesto por varias
entidades como el instituto colombiano de Medicina Legal y ciencias Forenses y la
Fiscalia General de la Nacidon en todas sus dependencias. Esta ultima, de acuerdo a lo
que refiere la constitucion Politica de Colombia en su Articulo 250 “esta obligada a
adelantar el ejercicio de la acciéon penal y realizar la investigacion de los hechos que
revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su conocimiento por medio de
denuncia, peticién especial, querella o de oficio, siempre y cuando medien suficientes

motivos y circunstancias facticas que indiquen la posible existencia del mismo”.’

e LaFiscalia General de la Nacién cuenta con diferentes dependencias en donde se
podra reportar cualquier tipo de delito a: (URI): brindan servicio permanente los
Unidades de Reaccion inmediata 365 dias del afio, las 24 horas, cuentan con
cuerpo Técnico de investigacion de la Fiscalia, SWIN, instituto Nacional de
Medicina Legal y ciencias Forenses y Ministerio Publico.

e centro de Atencidn Penal Integral a Victimas (CAPIV): en él funcionan la Policia

Nacional, El instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias Forenses, el instituto
colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo, Secretaria Distrital de

> Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
® Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
’Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
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'intégr_aicién Social, Secretaria de la Mujer, la Alcaldia de Bogota y la Fiscalia
General.

centro de Atencion integral a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS):servicio en el
cual se ofrece a las victimas de deli- tos contra la libertad sexual y dignidad
humana, la atencion en las areas de psicologia, trabajo social, juridica, médico
legal y de proteccién, agilizando el procedimiento legal de manera que se
produzca el restablecimiento de los derechos y se activen los mecanismos de
prevencién del delito.

Sector salud

Se refiere a la Red de Salud Publica y atiende situaciones donde se evidencien indicadores
contundentes que requieren valoracion; para estos casos, el sector salud adelantara valo-
racion clinica inicial, diagnéstico, anamnesis, recoleccion de muestras y atencion inicial
en salud fisicay mental, asi como informe al sector justicia o sector proteccién teniendo en
cuenta lacompetencia de cada uno. Frente a la atencién a victimas de violencia sexual, la
entidad de salud debe poner en conocimiento de estos hechos a la Policia Judicial, cuyos
funcionarios registraran la noticia criminal y daran tramite a los actos urgentes, sin
importar el tiempo transcurrido entre el hecho y la atenciéon en salud. Teniendo en cuenta
que de acuerdo a la Resolucion 045e de 2012 la violencia sexual siempre sera considerada
una urgencia, por lo que toda persona, nifia, nifio o adolescente victima de este hecho
debera ser valorada inicialmente en las urgencias mas cercanas y se activara el Protocolo
de Atencién integral a Victimas de este delito.?

Sector educacion

Teniendo en cuenta las disposiciones establecidas en la Ley 1098 de 2006, el sector
educacioén tendra a su cargo garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes®

Ministerio Publico

El Ministerio pUblico es un érgano con autonomia administrativa, financiera y presupuestal
en los términos definidos por el Estatuto Organico del presupuesto Nacional. Es su
obligacion “Vigilar el cumplimiento de la constitucion y la Ley, promover la proteccion de
los derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger el patrimonio
publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion ética en el ejercicio de la
funcién publica.”

Procuraduria General de la Nacién
Defensoria del Pueblo

Personerias™®

® Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
° Manual para la proteccién integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
' Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
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RUTA INTERNA

La activacion de una ruta interna como su nombre lo indica, se relaciona con todos
aquellos procedimientos que se desarrollan al interior de la Secretaria Distrital de
integracion social que parten de la identificacion de indicadores o signos de presuncion
de amenaza o vulneraciébn de derechos, continla con acciones inmediatas,
articulaciones internas, familiares y locales, procedimientos de registro, andlisis de
contexto, procesos administrativos y eventual- mente desemboca en la activacion de
una ruta externa por presuncion de vulneracién de derechos, que a su vez también

implica ciertos procedimientos.™

Registronovedaddeel Informar de formainmediataalaoel
enformato establecido coordinador, lider de |a estrategia,
por la estrategia modalidad o servicio o responsabledela
modalidad servicio unidad operativay/o profesional psicosocial

Realizar analisis y/o
valoracién segun los
criterios de andlisis.

Registrar lainformacion enactay
formato establecido desde el
servicio, modalidad o estrategia.

Revision documental
(Historia social- Novedades).

Articulacién con profesionales Realizar plan de acompafiamiento, Enlos
locales (referente de infancia, casos que se requiera, se articularacon los
referente de familia, gestores locales demas profesionales del servicio. modalidad
comunitarios y/o representante local estrategia (psicélogo. Nutricionista, educador

¢Sepresentaalguntipo deriesgoparalaintegridaddel equipo detrabajo servicio?

Ver aclaraciones y
consideraciones especiales
en explicacion adjunta.

Registro en novedad, acta formato establecido.

v \% \% \% \%

Informar a lafamilia. NO SI

Reportaractivaciénde larutaenlaherramienta RUTA EXTERNA

quelaSDIStengadispuestaparatalfin,enun
plazo maximo 38 horas.

Ver rutas segun situacion o

\%4

Asistencia por parte del profesional responsableo lider de la

estrategia. modalidad o servicio que representeel caso o de Notificar a la
otro profesional designado, en las Mesasde seguimiento a > subdireccién local con

casos de presuntas vulneraciones de derechosde nifias, nifios y o :
oficio de la ruta activada

adolescentes, de acuerdo con procedimientopcD-pPSS-033.

" Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
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Ruta externa frente a situaciones de presunta de violencia fisica o psicoldgica dentro o fuera del contexto familiar'?

Ruta externa cuando la presunta vulneracion se da dentro del contexto familiar.

Construccion informe para activacion de rutaexterna

....... v v v V

¢Requiere valoracion por parte de sectorSALUD, seglin
los indicadores que se identificaron ose refirieron?

El coordinador, lider del servicio, estrategia

oresponsable de la unidad operativa,asumira

Generar actacomo soporte
delacompafiamiento

o designaraa una persona delequipo de

trabajo paraque acompafiealafamiliaa

sector saludy se articule contrabajo social.

\"4 \"4 \"4

Acompaiiamiento permanente pasando )
por valoracidn inicial, conocimiento de Salud no reporto o se analiza
las actuaciones adicionales que

algunindicador de presuncion
realizara el sector SALUD, garantia de > de vulneracién de derechos

las derivaciones correspondientes.

Asistenciapor parte del profesional responsableoliderdela
estrategia, modalidad o servicio que representeel caso o de otro Radicacién informe
profesional designado, enlas Mesas deseguimientoa casos de < s
presuntasvulneraciones de derechos de nifias, nifiosy
adolescentes, de acuerdo con procedimiento PcD-PSS-033.

COMISARIA FAMILIA

\V4 \ \V4 \V4 Todas las demas
T : actuacionesy continuidad
Reportarla activacion de laruta en la herramienta quela SDIS de ruta interna.
tenga dispuesta para tal fin,en un plazo maximo 36 horas >

2 Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
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e Ruta externa cuando la presunta vulneracion se da fuera del contexto familiar.*®

-
; Construccion informe para activacion de ruta externa (ver onenzaon en & oo 7) .
: ' v v v v :
; o £Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segun .
. los indicadores quese identificaron o se refirieron? :
. N AT 5 (NO .
: v :
s H mordinador, ke dd sevido, esrategis kompafizmiento pemanente msndo :
* | oresponsable o s widsd operstiva, asumira wr valoradon inidal, wnodmients de :
’ poesona: we prmn: o eqipn ok h 35 sduzdones addondes om ,
: rehajo mera gm aompafie a3 ks Gmiliz s rezlizara o sedor Selwd, @rnia de '
. sedor =hd y= afode on mEeje sl 3 deiaciones orespondentes, '
: ~ :
: Tener en cuenta las S .
' siquientes  predsiones Cromemne Comisaria Familia € :
: W W v Vv '
: Si la situacion se Sila victima es menar Sila victima v &l Sila victima es ;
; presenta entra de 18 ais y d presuntoagreso menaor de 18 afios y .
. menwes de 14 as. presuntoagresor tiene S0N mayores de &l presuntoagresor :
: ) erire 14 y 17 s, 13 as & mayor de 18 s, :
' . v j v :
: S > 1cBr- [ SECTOR|, :
: - JUSTICIA :
: v :
. fastenciz por e o profesiond responsable o lide e s estetegia, modalidad o mnido o :
' represente e @50 o de oo profesional desgrado, en las Messs de sequimients 3 csos de presunbas '
: wireraciones de derechos de rifies, rifcs ¥ adolescentes, de sawrdo on procedimientn PA-PSS-033. .
[ V :
: Reportar |3 actvadidn oz lanuta en lz hemamiznta que la 505 '
: tenga dispussts para tal fin, en un plazo maximo 34 horas .
' [ Todas las demds actuadiones yoontinuidad de muta intema, ] .
. i

g @ ® B W W E E ® ® B B E ® 8 ® ® 8 ® ® W B W W H ® ® ® B B W 8 8 8 8 8 B B ® R B 8 8 B B W o® ¥ o® @ P

" Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022, orientacién capitulo 7
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e Ruta externa por presuncion de Negligencia'*

Realizar analisis y/o valoradon segun los criterios de analisis con el
| fin de establecer efectivamente |a presenda de este tipo de maltrato

L

Dichoanalisis debe ser desarrollado por les diferentes
profesionales psicosociales, coordinadores, lideres del

. V servicio, modalidad o estrategia o responsable de s
i unidad operativa referente de infancia, referente de
. Construccion informe para familiz, gestores locales comunitarios v represen
; activacion de ruta externa tantes locales de la oficina asesora juridica, bajo bos
: [er orientacion en el capitulo 7) criterics técnicos v juridicos establecidos.

W W W

. £Requiere valoracion porparte de sector SALUD, segin ks indicadores que seidentificaron o se refirieron?

BI. orvrnr e e > N0 _
PR v
. H mordinador, lider del senvido, esrategia
: prespo psnde oo leownided operativa, asumind ignaraa

e personz ofd equpo de TEhajo pere gue smmpafie als

Gmiliz asedor shd yseafiode on ehejo sl

L ¥
. v W v v
. [ hompsfamienin pemanente mmnde por Sahud mo reporto o 52 hd
’ valoradan iridsl, cmocimiento de s aduaciones analiza algun indicador
. addonales g reslimra o sdor SALD, gtz | 2 de presuncién de » | ICBF
. de ks derivadones mmespondien bes, vulneracdn de derechos :
W . )
. '
L | Reportar b adivacén de lanta en la hemamienta que b SDIS
' . ' tenga dispussta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas
: ; W
) bastencia por pere ded profesional respomsable o lider de o eSetegia, modalidad o srvido que
: regresente o a0 o de oo profesionzl designado, en las Messs de squimiento @ @sos de presuntas
: wireraciones de derechos de rifiss, nincs v adolescenfes, de amerdo on procedimiento REO-PSS-023.
: A
o Todas las demas actuadones ycontinuidad de muta intema.

L v/

EERE N  Generar acta como soporte del acompanamiento
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A h Fundacion Social Castillo San bucas
% * Hugellas y Talgntos

- 4 Carrera 10T €ste # 20-96 sur
fundacion social

castillo son lucas

e Ruta externa frente a situaciones de presuncién de violencia sexual dentro y fuera del contexto familiar®

-
r
&
H
H
&
=
=

.,

: v AV v v

' f

: El coordinador, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad

: operativa, asumira o designara a una persona del equipe de trabajo para

: j que acomparie a |2 familia a sector salud y se articule contrabajo social.

A % r
: v v v v

Realizar seguimiento permanente, buscando acompafiar lavaloracion
i s s 7 "
inicial, ademas de conocer las actuaciones que establezca el sector
SALUD. en relacion a la garantia de derechos.

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio querepre-
sente el caso o de otro profesional designado, en lasMesas de seguimiento a casosde presuntas vul-
: neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-P55-033,

g = LIEIRIRTY ) : vvi.ti‘tt“t:lHl-'-lhllildl-d-lul-h-nluul-l-duh- é
5 : v : : :
; : : \4 :
. \3,. Si existen indicadores : o ) :
: fisicos y se descarta la v/ Sidnicamente existen  ;
*  Siexisten indicadores presuncion de violencia indicadores fisicos yse :
: fisicos y desde la sexual, desde la SiNO existfn descarta la presuncion  :
! valoracidnmedicase  valoracion medica,pero indicadores fisicos deviolenciasexual  :
: identifica presuncin existen indicadores perosi indicadores desde la valoracion :
: violencia sexual. adicionales (no fisicos). adicionales. medica.
5 vV :
: Acompariamiento con el fin i
| Tengaencuents: | COMISARIADE FAMILIA | e ertofenteala |
g T Y identficacion deindicadores |
: onentas:mn, fevses . " adicionales o situacionesque~ *

partir del 5 de Reportar la activacidn de laruta en la amenacen o vulneren los :
: agosto de 2023, la herramienta que la Secretaria Distrital de derechos de la nifia, nifio o :
: ley 2126 de 2021. Integracidn Social, tenga dispuesta para adolescente, queameritenla  :
: tal fin, en un plazo maximo 36 horas. activacion de una ruta, bien :
; / sea por presunta violencia :
A4 sexual o una situacion de :
: [ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. presunta negligencia. :
: v v v v :

s .
B R e L e R R E R P R
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21



AN
¥ m Fundacion Social Castillo San lucas
E i: * Hugellas y Talgntos

7 4 Carrera 10T €ste # 20-96 sur
fundacion social

castillo son lucas

e Ruta externa cuando la presunta vulneracion por violencia sexual seda fuera del contexto familiar*®

i

: Construccion informe para activadon de ruta externa (ver wienzddn en el comdo 7) .
T A v v v v :
: H meordinador, lider del servido, estabedgiz o responssble de z wnidzd .
. e operafliva, asumirs odesignars & we pesona o equipo de mehejo pee "
. : e smmpEfe @z Bl asedor shed v wfode oo beieio sdil :
a L. -
"""""" W W W W !
( kompzfzmients pemanente mssndo por valoradon  imidal, .
. meocimiento de [ aduaciones sddonsles que reslizmerd o sdor N
SHUD, gerantia de las dervadones wmmespondientes. !
" L "y .
: v - :
: : Siexdisten indicadores : N :
- W FFSI:E?SEdEﬂI'h la . Sunicamente existen .
. Siexisten indicadores Presuncion de violencia V_ Indicadores fsicosy .
, fisicos y desde la sooil, desde b 5 NO exisen 5admrta la .
valoracion medica se valoracion medica, pero indicadores fisicas presuncidnde !
*  identifica presuncicn existen indicadores perosiindicadores vidlencia sexua! i
’ violencia senual, adicionales (no fisicos). adicionales, desde |z valoracion )
: medica. R
' Tener en cuenta las siguientes predsionzs :
. v v v v -
. S5ila situacidn se Sila victima es menar Si la victima y el Si la victima es .
. presentz entra de 18 s y o presuntoagresor menor de 18 afics y .
+  menores de 14 as. presuntoagresor iene 0N mayores de el presuntoagresor .
. enfre 14 y 17 afos, 12 afios. e meyor de 18 afos, !
: @ no se tiene .
. conocimiento del .
' . . . presunto agresor .
. ' W W .
- A s [ ICBF SELTOR ) ———— :
: JUSTICIA .
: Sy v .
. Reportar la acivacion o2 B nita en la hemamienta que kb SDE Acompafiamiznt con 2 fin .
. tenga, dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de eser apam frene a s i
: identificacion de indicadores «
. W W W W adicionzles o situadionss que "
) Tooas las demas actuaciones yoontinuidad oz nuta intema, amencen o wineren |os .
. [ o - deechos de lanifia, nifle o |
) W W W W ad:lampl:e, que amerien [z .
‘ S i . adivedon de we iz, bien .
. Bsistencia por partz ozl profesional responsable o lider oz b3 es- s por presmte vidkends '
. trafegis, modslidad osenvido que represents el caso o deotno senel o we siedon de .
) profesional designado, en las Mesas de sequimiento a casos de presniz  megligenda. .
. presuntas vulneracionss de derechos de nifias, nifios v .
: adolescentzs, oz aowerdo con el procedimiento  ACDSS-033 .

' Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022,orientacion capitulo 7)
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Fundacion Social Castillo San bucas
Hugellas y Talgntos

. , Carrera 10T €ste # 20-96 sur
fundacién social

castillo son lucas e Ruta frente a situaciones asociadas a presunto maltrato institucional*’
. persona que identifica o presenda la situacion
. Reglizar argliss ylo waloradan ( Regisro movedad "J'E d |
. e, Gt segin los ailerios de andlisis oo | enfomate esbleddo
. e por 2 esmatega
N F modalidad servicio
. : Registrar lainfrmadin en ads y . = -
‘ v Formato esblecido desde o senvicio, < o o "
©  ifrmar. a [ Gnilia. ‘" Woddidzd o es=ateg FREME o8 T
T < . o = inmediata a |2 o &l
. : mordnador, lider & I
. Wefficar 3 ks erfidad wmpetente, | sheddn de presunta esrategia, modkslidad o
* 0 wdreracion de derechos, en ks ge = presume regponsabilidad <o snido o responsable de
. ded Glento hemano o onfratistas ol servicio, . I widid opermsfiva o
- ' profesionzl peimsodal
" " L r

. (e Sipdrectar locl Wﬁf EE_"J';E ([ Notificar acerca de la situacion y |

- - CTPSMEIOCON, TENESMENNS RS C2 QUL las acciones adelantadas, respecto 3
< la activacionde nita extema,

al Subdirector local yseqin

# | Comesponds, cajasde compersacion,

represzntantes legalesds convenios

s s sadzdin, redoves de mhegis D, auividsces
o reddonzles, deberd zodlanmr laszoones = las gue hepe
. \ huger confrme 2s nzs adwirisratvas, segin comespondz

. s (2 sidrectr ol resizens requesimiento ) de asociacion, rectores de colegios
' omewocara 3l Blen humenzo oortsts, SED. Mutoridades tradicionales,
* Tenga en cuenta: pere que rinds [a versidn de los hechos. 3 ferente deinfancia, y representantz
. [Fenitirse 2 2 EOETE MRS MONGEE I 0N0nE de laoficing asesom iundica local,
. zfvadin & s g (0, pere zcehemr J
« JEE— Procesy disdplinerio o oniractusl :
. sag:m_ iar.:'il:'-n - , 3 A s vez e Scbdrector
. ui “hl.g;: ( Tenga en cuenta: =z & hn humenn vindzd L,':",_"l a‘n!ara._lrr_u'r_ﬂe1|.:|:ri
. : 3 travésde cajasde com pensacon, represantantes ofido remisoria 3 fa E"':'""
T =5 d= convenios de asodiacion, feciones oz beesora jndica (05) an
Lo colegios SED, adelantaran |z nuta administrativa copia a la Subdireccion
aouerdo 3 SUS procedimisntos intemes parz 3 infancia.
%

: . Reportar |5 adivadon de s i en |5 hermamients que 5 SDIS
? Ergs depuests pers Bl in oo plam maEdmo 35 horss

W W W W

) fastenciz por perie dd profesiond resonsable o lide de |z estategiz, modslidad o srido que reore
; wie o e oode ofo pofesond designado, e las Mesas de mgumiento :ocss de presunias wl
reraciones de derechos de rifiss, nifcs y addlescentes, de soerde e o procedimiente PdMPES-033,

W W W W
' Tohs s demés aduaciones y oefnudad de nis inema.

' Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
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AN
¥ m Fundacion Social Castillo San lucas
E i: * Hugellas y Talgntos

7 4 Carrera 10T €ste # 20-96 sur
fundacion social

castillo son lucas

¢ Ruta frente a situaciones relacionadas con las y los participantes que permanezcan mas tiempo del establecido en el
P 18
servicio

Informar al coordinador, hider del Intentar establecer comuniccon
servido o responsable de la unidad @M telefinica con padre, madre, acudiente
operativa y profesional psicoseal. autorizade o representante legal

- i &Es posible esablecer comunicadion, se conocen fas razones
LI gel retraso y estas no ponen en presunto riesge 0 amenazan :
N la integridad de la nifa, nifie o adolescente? :
B - :::::crcscsaainnnanans R » NO ;
% egperard &l aoudiente aufbrizado, wna ver se presenbe en pesadns 60 mirmfos s :
modalidad, esrafegia o servido. s reslizard wn ompromiso reghizard desplzzamiento 2 :
: > por esmikbo, bejp o pindpic de comesponsabilidad y s domigliover delles en |5 <
. erfregard alarifie, nifo o addescente explicacion de s nia)
: W A legar &l domiclio = es sendido, s rezones ddl & :
: s Refrzso no pomen en rissgo o zmenzzan s inegidad :
: Ls fife, nifio o addescente yo=e reslim oeiacho on NO :
: wie persona adorizads pers remgeds (o) " :
W
~
S en fFenscurse e implementadon de ese proceso an o es posible esablecer :
omunicacion mn representante legl o scodientes, por lo gue == descomocen las -

razones del refraso, se procede areslizar e adivadon de la e exierna.

' A A '
Informar Eefdnicamente a policas de infencia v Addescencia
(Ver detzlle ded registro en explicacidn de |z ruia)

' S
-
Sioanes de I horss s opresenfan en S pesadas I horas después del regporte moose ban
= modalidad, esrategia o servido presentade en ks modalidad, estefegia oserido
L J
Ure porsona ded Glenbo Fumano (" 2 wordinador, lide de Iz modalidad, esratega ™
acompafiard &l perfidpante junio o servicio asignara  dos persomas del Glento
wn polida de infancia humzno para gue se desplacen ma o
Eddescends en & Fadado 3 lz perfidpante y o porgan & disposicion de s
refbuddn mmpekenke, hEBF auoridad competente [BF. Previaments
wmmunicando |z acddn de forma fElefnica
L. A

Dejar informe en la modalidad o servico, con el fin de entrensarin, sise
presenta €l representante legal, en horario diferente al de la prestacion del _
servicio, es necesaric que se contacten al dia siguiente con representante < .
legal y suministren dicha informacion, dejando registro escrito al respecto). .

b

Feportar e adivaddn de e i en s hemamienta gue |a SDIS
fengz dispuestz pars Bl fn, en wn plazo mddime 35 horss

S o o T

Asistencia por perie o profesional responsable o lider de lz estetegiz, modslidad o sevvicio gue repre
=i & @50 o de ofo pofesonz desgnade, e las Mesas de sgumiento @ @sos de presuntas owd-
meraciones de derechos de rifiss, mifs v adolescentes, de aowerdo e &l procedimiento BAD-RSS033.

L' St S AT

[ Todss les demés aduzciones y corfinuidad de s infema. ]

P I I R R R R R R R R R R I R I I S
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Fundacion Social Castillo San bucas
Hugellas y Talgntos

. , Carrera 10T €ste # 20-96 sur
fundacién social

castillo son lucas

e Ruta por presunto riesgo de trabajo infantil.*

....... : v A4 A4
Dertro e procedimiento de B nis inerma s aficdars on las dferentes
. modalidades ysevicios oo s Semeteriz ce inlegracion Sodsl, pers verifcadon den
) : g de marcn de s gracherisicas de laprestacion spuders acmder doms e edas

LI

W W W W

Paralelaments, = reslimra 3 corstrucdon dd informe
pars advadn ok niE edern (ver oienfacion en

lllllllllllllllllllll

lozl ks adones reshimdas

: . W
’ PoLicia DE
o) " | e o

. siquientes precisiones

5 [ Hume @ sbdirector (3] ] .

v .
H aompzfizmients sd pormarents, sesble ypromctor desde b ol eferdd derro o :

servidn, modslidad o esraegiz, e f merm o proceso e resebledmiento de derechos
gEranizr s devadones orespondientes a lasdemds aubndades, e G de s mecsanio

: v
Reportar 13 activacion o 3 uta en 3 hemamients que |3 SDIS tenga '
dispussta parg tal fin, enun plazo maximo 35 horas .

' ' A" %
[ Todss las dzmas actusciones yoontinuidad de nuta intema, ]

W W W W

Bgistencid por parte dzl profesional responsable o ider oz 3 estrategd, modaldad osenvido que repre-
sznte &l caso ode ofro profesional designads, en las Mesas de s=quimiznto 3 c3sos oz presuntas wuk
neracionzs o2 derechos O ninas, nifos v adolescentes, d= acuerdo con &l procedimiznto BD-RRS033. | D

-
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fundacién social
castillo san lucas

Fundacidén Social Castillo San lbucas

Hugellas y Talgntos

Carrera 10T €ste # 20-96 sur

e Ruta por presunto riesgo de encierro parentalizado.?

P L

-
.

El padre. madre, acudiente
autorizado o representante
lezal manifiesta las razones,
se evaluara si de manera
inmediata ponen o no en
presunto fiesgo o amenazan
ta integridad de la ninia,
nifo o adolescente
v
NO
AT
Se realizara compromiso
por escrito bajo principio
de corresponsabilidad

------ L R
"

'

v hd

Dentro del procedimiento dela ruta intema la o el coordinador, lider del servicio,

v

uo)[

modalidad o estrategia o responsable de la unidad operativa, asumira o designaraa dos
personas del equipo detrabajo, quienes, realizaran desplazamiento al domicilio, con el fin
de verificar si el nifio, nifia o adolescentes. se encuentran al cuidado de un mayor de edad.

Se intentara establecer comunicacion telefonica con padre.
madre, acudiente autorizado o representante legal

v v A" v

£ [Sedehe presentar inmediatamente, para larealizacion de la visita domiciliariaJ

> sl

S En el caso que la situacionidentificada, ponga en riesgo la
seguridad o la integridad del nifo, nifia o adolescente, o no
se logra establecer contacto con el acudiente autorizado.

r

Si antes de 2 horas la Policia de
Infancia y adolescencia, se presentan
en la modalidad, estrategia o servicio.

’

Si pasadas 2 horas después del
reporte a Policia de Infancia y
adolescencdia, no se han presentado
en la modalidad, estrategia o servicio

Una persona del equipe de trabajo
acompaniara al participante junto con
‘| Policia de Infancia y Adolescencia en el
: | traslado a la institucion competente. ICBF
i J

El coordinador, lider de la modalidad,
estrategia servicio asignara a dos personas
del equipo de trabajo para que sedesplacen
con &l participante y lo pongan a disposicicn

de la autoridad competente ICEF.

Dejar informe enla modalidad oservicio, con elfin de entregarlo, si s presenta el representante legal
en horario diferente al de la prestacion del servicio, es necesario que se contacten al dia siguiente con
representante legal y suministren dicha informacion, dejando registro escrito respecta).

W

Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la SDIS tenga

dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

A hd A hd

"
.
.

Q............“. A A LA AR LR LR

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, medalidad
o servicio que represente el casoo de otro profesional designado, en las Mesas de
seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifas, nifios y

adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.

' [ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna.

.
T T

#
------ R T T
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S Fundacidén Social Castillo San lbucas
% % Hugellas y Talgntos
s
Carrera 10T €ste # 20-96 sur

fundacién social
castillo son lucas

e Ruta por presunto riesgo de conductas suicidas.”

v v v

;Reguiere valoracion por parte de sector SALUD, segun

los indicadores que se identificaron o se refirieron?

P
N
=
o

El coordinador, lider del servicio,
estrategia, responsable de la unidad

operativa, asumira o designara a una > Generar acta como soporte
- persona del equipo de trabajo encaso de del acompanamiento
: que no contar con profesienal psicosocial.

el cual realizara el acompanamiento

s Se realizara el diligenciamiento de la e
) herramienta dispuesta para la <
notificacion en SISVECOS (sistema de

Acompafiamiento con el fin vigilancia epidemiologico de la
: de estar atento frente a la conducta suicida), para dar reporte y
identificacion de Cremee precisar la identificacion de la situacion
: indicadores adicicnales o
: situaciones gue amenacen
1 wllleren _lns derechos dela - -
nifia, nifio o adolescente. Asistencia por parte del profesional respon-
; B sable o lider de |a estrategia, modalidad o
: H servicio que represente el caso o de otro pro-
‘ §“m""> fesional designado, en las Mesas de segui-
- miento a casos de presuntas vulneraciones de
‘ derechos de nifias, nifios y adolescentes, de
acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.
Reportar la activacion de la ruta T :
. en la herramienta que la SDIS :
: tenga dispuesta para tal fin, en rarasnent
- un plazo maximo 36 horas

.
& FEA SRR u>
H

Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna.

*! Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)
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S Fundacidén Social Castillo San lbucas
% ﬁ Hugellas y Talgntos
5
fundacién social
castillo son lucas

Carrera 10T €ste # 20-96 sur

e Ruta por presunta desaparicion.?

%

vV

Si se tiene conocimiento de la presunta desaparicidn de
la nifia, el nifio 0 adolescente, por parte de unapersona
diferente a quien tiene lacustodia de la o el participante

v

: N . El coordinador, ider dela modalidad estrategia oresponsable
El coordinador, lider de la modalidad de |a unidad operativa, asumird O designara auna persona del

estrategia responsable de la unidad ino de trabai I iento al domicil
operativa, asumird o designard auna equipo de trabajo para realizar desplazamiento al domiciio

persona del equipo de trabajo para v
acompariar ala familia y poneren
conocimiento la desaparicion

 —

[ Sila persona se rehilsa aponer en conocimiento la situacidn J

: : v
: V
. ' Generar acta como soporte
: + Linea 123 . ) del acompariamienta
+ Estaciones de Policia vV
(Departamento de denuncias)

Reportar |a activacion de la ruta
Inmedizta). Fiscalia General de en la herramienta que la SDIS
|a Macion, linea 122 tenga dispuesta para tal fin, en

: un plazo maximo 36 horas
: + INMLY CF (Institute Nacional de

: 4+ URI(Unidad dereaccion

Medicina Legal y Ciencias :
Forenses) t
v
4+ Comision de Busqueda de f y
Personas Desaparecidas Asistencia por parte del profesional respon-

« sable o lider de la estrategia, modalidad o
: t — {m“dfi“ de servicio que represente el caso ode otro pro-
‘ ;ﬁﬁisﬂmms fesional designado, en las Mesas de segui-
miento a casos de presuntas vulneraciones de
+ Policia judicial (que ests derechos de nifias, nifios y adolescentes, de
conformada por el CTI [Cuerpo acuerdo con el procedimiento PCD-PS3-033.
Técnico de Investigaciones) \ J

v VvV vV v

=+ SLJIN (Seccional de Investigacion

: Criminal) Policia Nacional

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta intema. ]
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bt Fundacion Social Castillo San bucas
% % Hugellas y Talgntos
)
Carrera 10T €ste # 20-96 sur

fundacién social
castillo son lucas

e Ruta para presunto ejercicio arbitrario de la custodia®

T T T e
*
N [
.
i
.

Persona que identifica o presencia la situacion

CBF

. Q"—"‘

Reportar la activacion de la rutaen la herramienta que la SDIS tenga <
dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

Vv
é 5i la situacion es manifestada por la madre. el padre, un ;
N/ familiar, cuidader o ciudadano se llevard a caboun :
ejercicio de empoderamiento a la persona y se brindara
Realizar analisis ylo valoracion si el acompariamiento en el cual la o el coordinador, lider :
se configura dentro del ejercicio del estrategia, modalidad o servicio, asumira o :
arbitrario de la custodia o sila designara a dos personas del equipo de trabajo para :
situacion corresponde algin que realice el acompafiamientosi se considera :
evento, sea de presunta necesario a la institucicn o autoridad competente. :
vulneracion de derechos e no. :
v Vi hd :
Acompafiamiento con el fin Generar acta como soporte Sila persona se rehiisa a
de estar atento frente ala 7 del scompatimiento - :
identificacion de - !
indicadores adicionales o :
situaciones que amenacen N/ :
vulneren los derechos de la :
nifia, nifio o adolescente. ( Radicacion de informe a autoridad competente ) :

A4 v v v

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.

v v v v

Tedas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna.

» Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022)

29



hH -~ Fundacidén Social Castillo an lucas
i \.7 Huellas g Talgntos

~ ” ~
U (/C\ on SO

castillo son | <o

il Carrera 10T €ste # 20-96 sur

—

ACTIVACION DE RUTA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA

inadecuadn y con olares desagradables. # Acude sin desayunar # Problemas fisicos o necesidades I
mediczs no atendidas # Enfermedades leves, recurrentes o persistentes. » Ausencia de los cuidados |

INDICADORES FISICOS | RESPONSABLE:

I
» Llega en condiciones de higiens inadecuzdas # Leva siempre [ misma ropa o en estado | MAESTRA O PERIONA OUE
QBSERVA E IDENTIFICA LOS

[WDICADORES RELACIONADCE

medicos rutinarios necesarios [vacunacion, revisiones preventivas, etc). |
# Accidentes frecuentes por falta de suparvision. # Es dejada solo o bajo &l cuidado de otros menares, |
durzntz lzrzos periodos de tiempo. # ejan &l nifio y/o nina sin supervision. « Falta 2l Jardin de forma |
habitual y sin justificacion. » Sus casas estan en condiciones de seguridad e higiens inadecuadas.e No |
acuden al servicio cuando son citzdos. # Suele llegar tarde al jardin. # No recagen 2l nino y/o nifa 2l |
zalir dl szrvicio # Habitos alimenticias inzpropizdas /o no saludables. Acude enfermo(z) al servicia |
y & evidencia inatencion por parte de sus cuidadores. |

STUACION

>

SE PONE EN CONTACTO CON LA RESPONSARLE
DEL SEAVICIO ¥ CON EL PHCOLOGO DE LA
UNDAD  OPERATIVA  INFORMANDD LA

s
g

v ¥ FIRMADO

REGISTRO DE NOVEDADES DILIGENCIADD

- ACOMPARADO DE LA TRAZABILIDAD EN:
RESPONSABLE DEL SERVICIO ((( ACTIVACION DE RUTA ((( FORMATO DE REMISIGN

g

s

PSICOLOGA

ACTIVACION DE LA RUTA CON EL

RESPONSEBLE  DE LA ﬁ
ACOMPARAMIENTO/ h

>

ORIENTACION  DE LA y
PORFESIONAL DE PSICOLOGIA. '
ENCARGADA OE RADICAR EL AGOTADA M‘HAPA DE y
INFORME EN LA SENSIBILIZACION ¥ AL NO /
ENTIDDADCOMPETENTE [ICBF) ¥ EVIDENCIAR CUMPLIMIENTO

EN LA SUBDIRECCION LOCAL DE ACUERDOS y

SENSIBILIZACION
COMPROMIS0S
SEGUIMIENTO
ACOMPANAMIENTD &
MEDIO FAMILIAR
REMISION A SALUD
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IDEMTIFICACION

INDICADORES PSICOLOGICOS
IR esjstent e i cautelnsoal contactofisia

consus padres y otros adults.

@ 0eclaraque su padre, madre u otro
familiar, & han causado algunalesidn,

WMo quiere imea csa.

.AManifiesta actitudes defemivas ante
cualquier aproximaddn fisi .

[5e muestratemersa(a) cuando otrs
nifios/ lloran.

[Es pasiva, retraido, timidoy sustadizo

@ Manifiestasentimientos detristezan
decepciin

[Presenta condud & autodestrudivas.
W Bgjaautoestima.

Wiesiente rechazadoy no querido.

[3e aislaen |os espacim da juegno
actividades erupales.

[W5e escapadel lugar frecuentements,

[Presentaconducta coma (marder,
rasgufiar o empujar)

[ Destruye carstantemente objatos de
formaviolenta.

[3e orinan hace deposicidn
frecuentemente sincontrol.

[ Buscaproteccidn en &l profesor )

contendenciaalasoledady al aislamiemo.

Fundacién Social Castillo San lbucas

Hugllas g Talgntos

Carrera 10T €ste # 20-96 sur

PRESUNTO MALTRATOFiSICO
IDENTIFICACION
[MOICADORES FISICOS

[0 $efidl e de golpes, rasgufios,
mordeduras en el cuerpa,

1 Presenta heridas o raspaduras,
[ Quermaduras
[ Pediculosis permanente

[ Se muestracansada(a)
frecusrtemente

I Preserta una granfrecuendia de
enfermedades o dalencias fisicas

[ Fracturas

Responsables: Persona que
idertifica, conoce o sospecha
de lapresuntaviolenda

Registro en novedad y reporte
3 respansable delservicio,
ACTA

v Descripcian objetivay clara,
redactaday firmadapor
personaque identificd,

v FResponsable delsemido

(Recepcimnay ampliar

informaciansobre lasituacian)

RESPONSARLEACTIVE L& RUTA CON EL
ACOMPAHAMIENTO/ ORIENTACION DE L&

dictivacion de ruta ‘

v

Rernisidn por medio del formato

establecidoal Psicdlogola) dela
Unidad operativa

Frecuencia

¢

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA, L

v/

Reporte a & subdireccidn
local {referente de
irfanciay de familias)

SALLD, COMISARIA DE FAMILIA,
ICBF

R

SEGLIMIENTO: *Comnité de seguimiento de casos 3 nivel local o distrital

Intersidad ‘Vulnerabilidad

‘ AsE50ra ‘

.v.

-Sensibilizaddn
-Cormprorisos
-Seguimiento

-Aeompafiarnierto amediofamilia
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PRESUNTO ABUSO SEXUAL
, INDIZADOIRES SECUNDARIOS

: WOKCADCRES PRIMAROE | Moretanes [REMMaomas) an BroTos, phemos v ol reddar ded Aren

|
| Activacian inmedioa, este =l pricélogo | garital
| @ no en ko unidod operafiva I Retroceso an confrol de gofinfargs
' | Tmltes - de shuad q : Monifess gue e dugh o sente resguite an s gantoles
: e Hzlpnn l_rlm ; . Unﬂi; = | Oficuttad pana caminar & senbars.
| COEndn sEnal IR par = | o mugstan anfusizsma i Intards por Jas actviade: qua realsan o
i Presencio de semen en el cuspo 0 zoma | Fifios  rifs de 5u edad,

)

| genital

I Enrojecirmienta o fiuros en &l recto o en
: lavagino

| Fresenfo songrode 2n sus genfces.

]

]

]

]

]

]

]

]

:

: : Infgacionas Limanas recuents

: | Tamor hacky alguress pemona

i : S& mastunea n lugane poblces o defamo exsashe,

U It ancaihd por UEDes ieales

: : Tocamignio o Infantas de focar los genitales de otras nifas-as

: | Intentos repetidng o2 Infredusr ablaies an adfclos vaninales o anaie:
i : dal proplo cuemes o de ofros nifos o niflas

I Trishaza v degresidn tn ura causa apannite

: I Tamora Frsale o5k ala coma o al kafo yrledo con alguna panong
]

]

| debe manejor: CADENA DE CUSTODIA: | an especial NOTA: Dgscrockin oblelivg v clore, en ¢l cuodemo o
| L ]

Ko bafiar | novedoges.
|

% Mofomarfotos i -
| N

+ Mo manipular las svdencios

IDENTIFIC ACION

i Infeccion o fiujo vaginal

: Ciolor al orinar o defecar

| Infecciones dee tronzmision szl

i WOTA: Ants sstos indicodorss lo docente

FSICOLOGO: Regliza asesoria u
S PONE BN CONTACTO CON LA “ﬁ:ﬁ;ﬁnﬂ' _ | crienbocion:
RESPONQABLE DEL QERVICIO Y CON B sensiizacion
PICOLOGO DF LA UNDAD OPERATVA Compromscs
INKOIRMAND LA STUACKN Seguimiento
{ata: Describe en acta de forma n-hjeiw-u [ Mumpurﬂﬂm:: amedi
y clora la sivocién ideniiicoda ACTIVACION DE RUTA RESPOMGABLE fariliar
J ACTVA LA RUTA CON B v
— ACOMPARAMENTO/ CRENTACKON DE V
Reporie a la subdirecaidn loca LA PROFESIOMAL DF PUCOLOGIA.
[referante de infancia v de «( Informna Ios podnes rr AGOTADA LA ETAPA
farmliaz] ACommparia a salud DE SENZIBILIZACION
Reporta a CAIVAL r Y AL MO EVIDENCIAR
v e CUMPLIMIENTO DE
v ACUERDOS

| SEGUIMIENTO: |
| *Comité de seguimients de casos a nivel local o disrital |
*20r porte g2 la docente, resporsable del senicio v psiccioga 2n a unidad
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) : o st I 3
Rutas Violencia  y\Violencia el

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante
dar aviso a las autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.
En cada una de ellas le deben indicar los pasos a sequir para recibir Atencion Integral

I
I
I
I
I
I
I

s Son el primer lugar de

8cces0 @ la justicia BIENESIM i
familiar, cumplen FAMILIAR ',
unciones legales con el g
fin de proteger y 8
kgarantizer los derechos IcBF By
[Jumenos de las victimas FISCALIA Entidad distritl I‘

e Violenciss al interior de e teavon) garantizar y reestablecer responsable de garantizar Ii

9 familiss, & traves de la os Derechos de los nifos, el ejercicioefectivo i
del derecho alasalud Gl

posicion de medidas de m lc“ SCAHA
roteccion o de medidas Fl
%5 de reestablecimiento WONAI.

o Esuna entidad de ls

nifias y adolescentes vie-
timas de maltrato infantil
y violencis sexusl,

de toda lapoblacion.

Cuerpo armado de na- Rama judicial que
turaleza civil cuyo fines investiga los delitos y
el mantenimiento de las acusa a los presuntos
condiciones necessrias infractores ante los
para el gjercicio de los Juzgados ytribunales

derechos y libertades competentes.
publicas y pars ssegurar
que los y las habitantes

convivan en paz

Centro de atencions
Centros zonsles

de sulocalidad,
Centro Especializado

de Puente Arsnda

Unidades Moviles

integrel a victimas CAPIV
Unidad de reaccion
inmediata UR.

Estaciones de po
Grupos élite de d

sexual GEDES
Policia Judicial 8

Servicios de salud para
atencion: hospitales &It
locales, IPS, EPS, CAMI, g
UPA, UBA.

n
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fundacion social

castillo son lucas

RUTAS

VIOLENCIA

DENTRO
MEDIO
FAMILIAR

FISICA
PSICOLOGICA
ECONOMICA

COMISARIA

DE FAMILIA

VIOLENCIA
FISICA
PSICOLOGICA
ECONOMICA

FUERA
MEDIO FISCALIA

FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

de Familia

FISCALIA
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fundacion social
castillo son lucas

ICBF

i -FISCALIA
-COMISARIA
Y

BIENESTAR
FAMILIAR

e
misaria
de Familia

>

aoitn 3
® of ”?/.

PLaces COntActancs por Whatsago

@ 300 755 1846 N “mas ge NS
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QS0 SN uCasS Referencias

e LEY 1098 DE 2006-CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA (de la Proteccion Integral - Capitulo Il. Derechos y
Libertades. Articulo 18. Derecho a la Integridad Personal. Articulo 20. Derechos de Proteccion)
e Manual para la proteccion integral del ejercicio de los derechos nifias, nifios y adolescentes 2022.

36



hH - Fundacién Social Castillo San lbucas
'i = Huellas g Talgntos

Carrera 10T €ste # 20-96 sur

DIRECTORIO

DIRECTORIO
INSTITUCIONAL

ALCALDIA LOCAL SAN CRISTOBAL

@ 3279797

COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL - Direccion: Av. Primero
[ 4 Sl
1 (SEMI-PERMANENTE) @ de Mayo No. 1 - 40 sur
- Barrio San Blas.

Direccion Av.
‘ Primero de Mayo

g

= No.1-40sur

@ 3644866 / 3644920 EXT: 1490
3808331 Ext. 67540 /41/42/43/44

Horario: Lunes a Viernes de 7:00 am a 11:00 pm

COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL

2
@ 3670905

3808331 Ext 67550 / 51/52/53/54

Horario: Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm
CASA DE IGUALDAD Y OPORTUNIDADES
CIO

@ 3599502
@Linea Purpura:018000112137
WhatsApp Purpura:3007551846

@ Psicologa :3058604554

q Direccion: Calle 31C
@ sur No. 3 -67 Este/ Casa

de Justicia- Bello
horizonte

Direccion: Carrera 8 A
No. 30 D-28 sur

@ Abogada:3058129565
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CASA DE JUSTICIA

@ 3779595 Ext : 3900

Tt e e . "":‘_‘" o,
o ﬁ?g:gé Secretaria Distrital de Seguridad, . - ,v“ﬂ@

““ConvivenciayJusticia = NI

Direccion: Diagonal 31 csur #
3-67 ESTE - BARRIO Bello
horizonte

CENTRO ZONAL VILLA JAVIER

@ 4377630

@LINEA DE PROTECCION A NNA 141
https://www.icbf.gov.co

01 8000 91 80 80

Linea gratuita nacional ICBF
Disponible de lunes a domingo las 24 horas

)

CHAT DE ICBF

Direccion: Calle 6 No.
5a-03 Sur

1)

LINEA
141

DIRECCION LOCAL DE EDUCACION
DILE

3631814

Direccion: Avda. 1°. De Mayo
No.1-40 sur

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

@ 2091480

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

o
. Sur Occidente E.5.E.

Conoce y contacta la linea de
escucha y atencidn psicologica
para hombres
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5
CENTRO DE  ATENCION

INMEDIATA ALTAMIRA (CAPS)- CR 12 A
ESTE 42 -32 SUR.

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
BELLO HORIZONTE (USS) CR 3 A ESTE #
31C - 21 SUR

URGENCIAS ATENCION 24 HORAS

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD LA
VICTORIA (USS) - DG 39 SUR # 3-20 ESTE
Teléfono: 3078181

UNIDAD PRIMARIA DE ATENCION
DIAGONAL 57 SUR# 3-20 Este

CAPS PRIMERA DE MAYO- CLL
22SUR # 8 A -58

URGENCIAS ATENCION 24
HORAS

UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD SAN BLAS (USS)-
Transversal 5 ESTE # 19-50 SUR:
Teléfono: 3078181

SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL

2
@ 380 83 30

Direccion:
Calle 37 B Bis

Sur No 2-81 Este
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